
นโยบายด้านความยั�งยนื

แนวปฏิบติัเพื�อบรรลเุป�าหมายด้านความยั�งยนื

ด้านสิ�งแวดล้อม

บรษัิทใหค้วามสาํคัญอยา่งยิ�งกับการปลกูฝ�งความสมัพนัธที์�ยั �งยนืระหวา่งสงัคม
และสิ�งแวดล้อมดว้ยการนาํระบบบรหิารจดัการดา้นสิ�งแวดล้อม (ISO 14001) 
ตามมาตรฐานสากล มาประยุกต์ใชค้รอบคลมุทั�งองค์กร 

บรษัิทไดร้เิริ�มใหม้โีครงการดา้นสิ�งแวดล้อม เชน่ การคัดแยกขยะทั�วไป ขยะรไีซเคิล
และขยะอันตราย โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อใหพ้นกังานสามารถคัดแยกขยะไดอ้ยา่งถกู
ต้อง นอกจากนี� ยงัมกีารรณรงค์เพื�อสนบัสนนุการลดการใชไ้ฟฟ�าและทรพัยากรอีก
ด้วย

ด้านสงัคม

บรษัิทใหค้วามสาํคัญอยา่งยิ�งต่อการเคารพในสทิธมินษุยชน ซึ�งสอดคล้องกับปรชัญา
พื�นฐานของอิออนที�ระบุวา่ “ลกูค้าคือจุดเริ�มต้น เพื�อใฝ�หาความสงบสขุอยา่งต่อเนื�อง
เคารพในความเป�นมนษุย ์และอุทิศตนใหกั้บสงัคมในพื�นที�”

บรษัิทปฏิบติัตามหลักปฏิบติัของอิออนที�เนน้ยํ�าถึงความมุง่มั�นในการเคารพสทิธ ิ                 
มนษุยชน โดยการเลือกปฏิบติัจากสญัชาติ เชื�อชาติ เพศ อายุ ประวติัการศึกษา
ศาสนา รสนิยมทางเพศ ความพกิารทางรา่งกาย หรอืป�จจยัอื�นใดที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับ
คณุธรรม ความขยนั และความสามารถ เป�นสิ�งต้องหา้มโดยเดด็ขาด

บรษัิทรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ปราศจากการคกุคาม การตกเป�นเหยื�อและ
พฤติกรรมที�ไมส่มควรอื�น ๆ เพื�อใหม้ั �นใจวา่พนกังานจะได้รบัการปฏิบติัดว้ยความ
เคารพและใหเ้กียรติ

บรษัิทเป�ดโอกาสใหบุ้คคลทกุสญัชาติ เพศ ศาสนา เชื�อชาติ และผูท้พุพลภาพ มสีว่น
รว่มในความสาํเรจ็อยา่งเท่าเทียมกัน นอกจากนี� บรษัิทยงัมุง่มั�นในการรบัประกันวา่
พนักงานทกุคนจะได้รบัการปฏิบติัที�เป�นธรรมและโอกาสที�เท่าเทียมกันในการดา้น  
ต่าง ๆ เชน่ เงินเดือน สวสัดิการ การฝ�กอบรม การประเมนิผล การเลื�อนตําแหนง่  
วนัิย การเลิกจา้ง และการเกษียณอายุ 

บรษัิทสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกับสงัคมอยา่งจรงิจงัผา่นการก่อตั�งมูลนธิอิิออน
ประเทศไทย เพื�อใหด้าํเนินกิจกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยา่งเป�นระบบ
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ด้านเศรษฐกิจและการกํากับดแูล

บรษัิทนาํเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินที�เป�นนวตักรรมซึ�งสง่เสรมิชวีติประจาํ
วนัและความเป�นอยูที่�ดขีองลกูค้า โดยใหค้วามสาํคัญกับการทําใหท้กุคนสามารถเขา้ถึง
บรกิารเหล่านี�ได ้ นอกจากนี� บรษัิทยงัใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อนําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารที�มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองและตรง
ตามความต้องการของลกูค้า สะดวกรวดเรว็ และไมม่ขีอ้จาํกัดดา้นสถานที�หรอืเวลา
และที�สาํคัญคือต้องอยูบ่นพื�นฐานในการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลที�แขง็แกรง่
และการป�องกันภัยคกุคามทางไซเบอร ์ เพื�อเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นและความไวว้างใจ
ในการทําธุรกรรมออนไลน์กับบรษัิทสาํหรบัลกูค้าและผูม้สีว่นไดเ้สยีทั�งหมด

บรษัิทมุง่มั�นในการดาํเนินงานที�โปรง่ใสและเป�ดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับการปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้บงัคับต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ กฏเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย
กฏหมายป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎเกณฑ์การคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
กฎเกณฑ์ของสาํนักงานคณะกรรมการกํากับและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย
และอื�น ๆ นอกจากนี� บรษัิทจะเป�ดเผยขอ้มูลดา้นการกํากับดแูลกิจการใหส้อดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ที�ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกําหนด
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บรษัิทยดึถือหลักปฎิบติัของอิออนเป�นกรอบแนวทางในการปฎิบติัเพื�อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงค์ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยหลักปฎิบติัของอิออนครอบคลมุทั�ง
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและจรรยาบรรณต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีซึ�งมบีทบาทสาํคัญ
ในการปลกูฝ�งและทําความเขา้ใจถึงความสาํคัญของจรรยาบรรณในหมูผู่บ้รหิารและ
พนักงาน
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โครงสรา้งการกํากับดแูลและบรหิารจดัการความยั�งยนื

บรษัิทไดจ้ดัตั�งคณะกรรมการความยั�งยนืโดยมวีตัถปุระสงค์หลักในการดาํเนิน
นโยบายความยั�งยนื คณะกรรมการชุดนี�จะดาํเนนิงานอยา่งมุง่มั�นเพื�อขบัเคลื�อน
แนวปฏิบติัดา้นการจดัการที�ยั �งยนื และเพิ�มมูลค่าโดยรวมขององค์กรใหส้งูสดุ

คณะกรรมการได้รบัมอบหมายใหร้บัผดิชอบในการตรวจติดตามดแูลความก้าวหนา้
ในการดาํเนินการของคณะทํางานความยั�งยนืของบรษัิท โดยต้องจดัใหม้กีารติดตาม
อยา่งต่อเนื�อง และรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทอยา่งสมํ�าเสมอ
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คณะทํางานความยั�งยนืของบรษัิทประกอบดว้ยตัวแทนจากหนว่ยงานต่าง ๆ ที�ไดร้บั
มอบหมายใหข้บัเคลื�อนการดาํเนินงานดา้นความยั�งยนืของบรษัิท ครอบคลมุถึงการ
รวบรวมขอ้มูลทั�งภายในและภายนอก การประเมนิประเด็นด้านความยั�งยนืภายใน
บรษัิท และนําเสนอผลการดําเนินงานด้านความยั�งยนืต่อคณะกรรมการ

ประธานคณะกรรมการมหีนา้ที�รบัผดิชอบในการระบุและกําหนดแผนการดาํเนนิงาน
และมาตรการที�เกี�ยวขอ้งกับดา้นความยั�งยนืที�ระบุ ประธานคณะกรรมการเป�นผูม้ี
อํานาจในการตัดสนิใจขั�นสดุท้ายเกี�ยวกับการดาํเนนิการที�เกี�ยวขอ้งในระหวา่งการ
ประชุมคณะกรรมการ

พนักงานทกุคนในบรษัิทมหีน้าที�รบัทราบและปฏิบติัตามนโยบายความยั�งยนืและ
แนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งอยา่งมปีระสทิธภิาพ


